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安全指南

要避免潜在的致命电击危险以及对 Raritan 设备可能的损坏：

 不要在任何产品配置上使用两芯电源线。

 在计算机和监视器处测试交流电源插座，查看极性和接地是否正常。

 在计算机以及监视器上仅使用接地的电源插座。使用备用 UPS 时，请断开计算机、

监视器和设备的电源。

机架安装安全指南

在需要机架安装的 Raritan 产品中，请遵照以下注意事项：

 封闭机架环境中的工作温度可以高于室内温度，但不得超过该设备的最大额定环境

温度（详情参阅《CC-SG 管理员指南》中的附录 A）。

 保证机架环境中充分的空气流动。

 在机架中小心安装设备，以免产生不均匀机械负荷。

 小心将设备连接到供电电路，避免产生电路过载。

 要将设备正确接地至分支电路，尤其是电源连接，如配电盘（而非直接连接）。
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第 1 章：简介

本文适用于具有“节点访问”权限、能访问 Raritan 设备或 IPMI 服务器上所连特殊节点

的用户。通过“节点访问”权限可连接节点、控制节点的电源、创建自定义视图、搜索节

点，以及使用节点聊天与同一节点上所连的其他用户进行通话。同时还提供“活动节点”

和“用户数据”报告。

前期准备

在连接到节点和管理节点之前，需要配置节点以及用于连接该节点的应用程序。详情参阅

Raritan 的《CommandCenter Secure Gateway 管理员指南》。

术语/缩略语

本文档中使用以下术语和缩略语：

 iLO/RILOE——可被 CC-SG 管理的惠普 Integrated Lights Out/Remote Insight Lights

Out 服务器。iLO/RILOE 设备目标可直接打开或关闭或重新启动。

 带内访问——通过 TCP/IP 网络对网络中的节点进行纠正或故障排除。可通过以下带内

应用程序访问 KVM 和串行设备：RemoteDesktop Viewer、SSH Client 和 VNC Viewer。

 IPMI 服务器（智能平台管理接口）——可由 CC-SG 进行控制的服务器。

 带外访问——使用 Raritan Remote Console (RRC)、Raritan Console (RC) 或

Multi-Platform Client (MPC) 等应用程序来对网络中的 KVM 或串行被管节点进行纠正

或故障排除。

 端口——Raritan 设备和节点之间的连接点。端口仅存在于 Raritan 设备上，标识从该

设备到某个节点的路径。

 节点——CC-SG 用户可访问的目标系统，例如服务器、桌面 PC 或其它组网设备。

3.1 的新功能

CC-SG 3.1 中现在提供以下新功能：

注：单击页码可导航到该功能的描述部分。

功能 位置

改进的 Java GUI—CC-SG Director Client 第 4 页

基于 HTML 的客户端—CC-SG Access Client 第 5 页
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第 2 章：访问 CC-SG

可以两种方式访问 CC-SG，本章将分别予以介绍：

 通过浏览器：CC-SG 支持很多种 Web 浏览器（请到 http://www.raritan/support 查

阅“兼容性矩阵”，单击“固件升级”然后再单击 CommandCenter Secure Gateway，

可获得浏览器和平台的完整列表）。CC-SG 提供两个基于浏览器的访问选项：

CC-SG Director Client 和 CC-SG Access Client。

 通过胖客户端：可在客户端计算机上安装一个 Java Web Start 胖客户端。胖客户端

功能非常类似基于浏览器的 Java 客户端。

注：使用任何客户端均可同时连接多个用户。

开始之前

CC-SG 从用户 PC 上通过 Web 浏览器进行访问。请验证以下内容。

JRE

浏览器必须安装正确的 Java Runtime Environment 版本才能获得完整功能。要检查现在使

用的版本：

1. 打开“控制面板”。

2. 单击“添加或删除程序”。

3. 验证 Java 版本是否与 CC Secure Gateway 版本兼容。请参照

http://www.raritan.com/support 上的“兼容性矩阵”。单击“固件升级”、“CommandCenter

Secure Gateway”和“兼容性矩阵”。

要升级到正确的 JRE 版本，请访问 http://java.sun.com/products/archive。

禁用弹出窗口阻止程序

客户端 PC 和浏览器上应禁用弹出窗口阻止程序以及其它默认启用的所有防火墙软件，如

XP SP2。

要在 PC 上禁用弹出窗口阻止程序：

1. 打开“控制面板”。

2. 单击“Internet 选项”。

3. 单击“隐私”选项卡。

4. 清除“阻止弹出窗口”复选框。

5. 单击“应用”，然后单击“确定”。

http://www.raritan/support
http://www.raritan.com/support
http://java.sun.com/products/archive
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通过 CC-SG Director Client 进行基于浏览器的访问

1. 使用支持的 Internet 浏览器，输入 CC-SG 的 URL，然后键入 /admin: https://<IP

address>/admin。例如 https://10.0.3.30/admin。如果机器上使用不受支持的 Java Runtime

Environment 版本，则将会出现警告。从弹出的窗口中选择是否从 CC-SG 服务器（如

果可用）下载正确的 JRE 版本，从 Sun Microsystems 网站下载，或者继续使用不正确

的版本，然后单击“确定”。

2. 使用正确的 JRE 版本（或者继续使用不正确的版本），出现“登录”窗口。

图 1 CC-SG Director Client 登录屏幕

3. 如果 CC-SG 管理员启用“有限服务协议”，请阅读协议文本，然后选取“我理解并接

受有限服务协议”复选框。

4. 键入“用户名”和“密码”，然后单击“登录”。

https://10.0.3.30/admin
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5. 有效登录后，出现 CC-SG 应用程序窗口。菜单栏和工具栏包含 CC-SG 的操作命令，

位于屏面顶部。“节点”选项卡显示“节点”选择树。中部面板是操作屏面。

图 2 CC-SG Director Client 主屏幕

通过 CC-SG Access Client 进行基于浏览器的访问

1. 使用支持的 Internet 浏览器，键入 CC-SG 的 URL：https://<IP address>。例如

https://10.0.3.30。出现登录屏幕。

图 3 Access Client 登录屏幕

2. 如果 CC-SG 管理员启用“有限服务协议”，请阅读协议文本，然后选取“我理解并接

受有限服务协议”复选框。

3. 键入“用户名”和“密码”。

4. 单击“登录”。

https://10.0.3.30/
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5. 有效登录后，出现 CC-SG Access Client 的主屏幕。

图 4 CC-SG Access Client 主屏幕

Internet Explorer 中可能出现的错误消息

如果使用的是 Internet Explorer 并且可访问大量节点，则 CC-SG 载入时可能出现以下错

误消息：

A script on this page is causing Internet Explorer to run slowly. If it continues to run, your
computer may become unresponsive. Do you want to abort the script?（此页上的一个脚本

导致 Internet Explorer 运行缓慢。如果继续运行，计算机可能会不再响应。是否中止脚本？）

当脚本运行所需的时间超过默认时间时，会出现这条警告消息。请单击警告消息中的“否”

继续运行脚本。取决于特殊的客户端和服务器速度以及加载的数据量，这条消息可能重复

出现。

可更改 Internet Explorer 允许脚本运行的默认时间。有关指导说明，请参阅 Microsoft 知

识库文章 175500。

如果在 Firefox 中遇到类似消息，请参阅 Firefox 文档寻找解决办法。
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胖客户端访问

CC-SG 胖客户端通过启用 Java Web Start 应用程序连接 CC-SG，而不是通过 Web 浏览器

运行 Applet 进行连接。使用胖客户端代替浏览器的优点是，客户端的速度和效率要胜过浏

览器。

安装胖客户端

1. 要从 CC-SG 下载胖客户端，请启动一个 Web 浏览器，然后键入以下 URL：

http(s)://<IP_address>/install，其中 <IP_address> 为 CC-SG 的 IP 地址。

2. 如果出现安全警告消息，单击“开始”继续下载。

3. 如果客户端计算机正在运行 Java 版本 1.4，则出现一个“桌面集成”窗口。如果想要

Java 在桌面上为胖客户端添加一个快捷图标，单击“是”。

4. 下载完成后，出现一个新窗口，其中可指定 CC-SG IP 地址。

图 5 胖客户端 IP 指定窗口

5. 在“待连接 IP”字段中键入要访问的 CC-SG 设备的 IP 地址。连接以后，即可从“待连

接 IP”下拉列表中使用此地址。IP 地址存储在一个属性文件中，该文件保存在桌面上。

6. 如果 CC-SG 配置为安全浏览器连接，则必须选中“安全套接字层 (SSL)”复选框。如

果 CC-SG 未配置为安全浏览器连接，则必须清除“安全套接字层 (SSL)”复选框。此

设置必须正确，否则胖客户端将无法连接 CC-SG。

 要检查 CC-SG 中的设置：从“管理”菜单中，单击“安全”。在“常规”选项卡

内，查看“浏览器连接协议”字段。如果选择了“HTTPS/SSL”选项，则必须在胖

客户端的 IP 地址指定窗口中选中“安全套接字层 (SSL)”复选框。如果选择了

“HTTP”选项，则必须在胖客户端的 IP 地址指定窗口中清除“安全套接字层

(SSL)”复选框。

7. 单击“开始”。

a. 如果机器上使用不受支持的 Java Runtime Environment 版本，则会出现警告消息。

请按照提示下载一个支持的 Java 版本，或者继续使用当前安装的版本。

8. 出现登录屏幕，胖客户端的外观和操作类似基于浏览器的 Java 客户端。如果启用“有

限服务协议”，请阅读协议文本，然后选取“我理解并接受有限服务协议”复选框。

9. 在相应的字段中键入“用户名”和“密码”，然后单击“登录”继续。
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使用胖客户端

胖客户端安装以后，可通过两种不同的方式从客户端计算机进行访问。这取决与当前使用

的 Java 版本。

a. Java 1.4.x

如果客户端计算机上正运行 Java 版本 1.4.x，并且安装胖客户端时在“桌面集成”窗口中

单击“是”，则可双击桌面上的快捷图标启动胖客户端并访问 CC-SG。如果没有快捷图标，

可随时进行创建：在客户端计算机上搜索 AMcc.jnlp，然后创建该文件的快捷方式。

b. Java 1.5

如果客户端计算机正在运行 Java 版本 1.5，则可以：

a. 从 Java 控制面板的“Java 应用程序高速缓存查看器”中启动胖客户端。

b. 使用 Java 控制面板的“Java 应用程序高速缓存查看器”在桌面上为胖客户端安

装一个快捷图标。

首次访问串行接口

要访问通过串行接口连接的远程节点，请单击“节点”选项卡并选择该接口。如果节点是

为控制台应用程序配置，则出现一条安全警告，显示控制台 Applet 是 Raritan 系统的签名

Applet。单击“是”，则出现控制台。

警告：用户首次连接串口时会出现安全显示（仅在 IE 中出现）。出现此显示时单击“是”；如果

单击“否”，则控制台应用程序将不会启动，必须退出 CC–SG，关闭浏览器，重新启动浏览器，

然后重新连接 CC–SG。

有关 RaritanConsole 操作的详细信息，请参阅 Raritan 的《RaritanConsole 用户指南》。

当自定义应用程序与 KVM 或串口关联时，选择该端口将启动关联的应用程序。Raritan

Remote Control 和 RaritanConsole 均是可集成到 CC-SG 的自定义应用程序。
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CC-SG Director Client 窗口组件

图 6 CC-SG 窗口组件

1. 节点选择选项卡：单击“节点”选项卡在树形视图中显示所有节点。接口在其父节点下

分组。单击 + 和 - 符号即展开和收缩树。单击一个节点即可查看节点配置文件。右键

单击一个接口并选择“连接”即连接到该接口。可按“节点名称”（字母顺序）或“节

点状态”（可用、忙碌、不可用）对节点进行排序。右键单击树形视图，单击“节点排

序选项”，然后单击“按节点名称”或“按节点状态”。

2. 快速命令工具栏：此工具栏提供一些快捷按钮，用于快速执行常见命令。

3. 操作置菜单栏：这些菜单含有操作 CC-SG 所用的命令。可在“节点”选择选项卡内右

键单击图标来访问其中的部分命令。所能看到的菜单和菜单项取决于用户访问权限。

4. 主显示区域：从菜单栏和/或工具栏内选择的命令将在主显示区域内显示。此处的显示

也成为屏幕。屏幕可以划分成多个面板。

5. 服务器时间：CC-SG 上配置的当前时间以及时区。此时间与客户端上所用的时间可能

不同。

2

1

3

4

5



10 COMMANDCENTER SECURE GATEWAY 用户指南

CC-SG Access Client 窗口组件

图 7 CC-SG Access Client 组件

1. 用户 ID 和日期：CC-SG 系统日期和时间以及用户 ID 显示在左侧面板的顶部。单击

“用户 ID”超链接可打开“我的配置文件”选项卡。

2. 搜索：“搜索”功能允许以两种方式搜索节点。

3. 节点列表：节点列表显示在搜索区域下面。在每个列表中，可以看到显示每个节点状态

的图标。“所有节点”列表包括有权访问的所有节点。“首选”列表是节点个性化列表。

可对“首选”节点列表进行添加节点、删除节点和排序。“最近使用”列表显示最近访

问的十个节点。单击一个节点即可打开“节点”选项卡。“节点”选项卡包含“节点”

配置文件，内含所选节点的详细信息。在“节点”选项卡内，可连接到接口、与其他用

户聊天以及执行电源控制操作。

4. 有用链接：“有用链接”部分含有启动 CC-SG Director Client 的链接，可用于执行管理

功能，也有一个用于打开《CommandCenter Secure Gateway 用户指南》的链接。

5. 屏幕帮助：通过单击黑色的箭头可展开和收缩屏幕底部的“帮助”部分。

6. 主显示区域：从菜单栏和工具栏内选择的命令将在主显示区域内显示。

7. 注销：单击“注销”即从 CC-SG 中注销。

8. 导航选项卡：“导航”选项卡位于每个屏幕的顶部。单击一个选项卡即可打开相关的

屏幕。

1

3

8

6

5

4

7
2
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第 3 章：通过 CC-SG Director Client 连接和使用节点

节点命令允许连接被 CC-SG 管理的串行设备、IPMI 服务器和 KVM 设备，或断开连接。

单击“端口”选项卡时，“节点”树显示与 CC-SG 连接的节点有关信息。节点按名称的字

母顺序排序，或按照可用性状态分组。按状态排列的节点在其可用性分组内按照字母顺序

排序。要切换排序方式，请右键单击树，单击“节点排序选项”，然后单击“按节点名称排

序”或“按节点状态排序”。单击一个节点即可显示“节点配置文件”屏幕。

图 8 节点选项卡

节点图标

为了便于识别状态，节点在节点树内显示一些不同颜色的图标。有关图标所代表的含义，

请参见下表。

图标 含义

节点可用 – 节点至少有一个可用的接口。

节点不可用 – 节点的所有接口都忙。
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接口状态

每个节点有一个或多个接口，通过接口可连接该节点。在“节点配置文件接口”部分内检

查“可用性”栏，即可看到某个接口是否可用，有几种状态：

可用性 含义

空闲 接口未在用。

已连接 接口在用，但对其他用户可用。

忙碌 接口正忙，无法接受任何其他用户。

注：KX 1.4 设备不使用上述的“忙碌”可用性类别。如果 KX 1.4 的接口显示为“已连接”

可用性类别，则接口可能为“已连接”或者“忙碌”。

连接节点

为每个节点配置接口以后，即可连接到节点并通过已经配置的应用程序进行管理，例如

Raritan Console (RC)、Raritan Serial Console (RSC)、Raritan Remote Client (RRC) 或

Multi-Platform Client (MPC) 应用程序。

通过串口连接节点

1. 在“节点”树内，选择要连接和管理的节点。出现“节点配置文件”屏幕。

图 9 节点配置文件屏幕—串口

2. 在“节点配置文件”屏幕内，所有已配置的接口都显示在“接口”部分内。

3. 在“名称”栏内，单击要用于连接节点的串口超链接。
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4. RSC 应用程序在新窗口内启动。使用该应用程序管理节点。

图 10 Raritan Serial Console

5. 使用 RSC 管理节点完成以后，在 RSC 的“仿真器”菜单上单击“退出”。

6. 重复本节中的步骤即可通过串口连接和管理其它节点。
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通过带外 KVM 接口连接节点

1. 在“节点”树内，选择要连接和管理的节点。出现“节点配置文件”屏幕。

图 11 节点配置文件屏幕 - 带外 KVM 接口

2. 在“节点配置文件”屏幕内，所有已配置的接口都显示在“接口”部分内。

3. 在“名称”栏内，单击要用于连接节点的带外 KVM 接口超链接。

4. RRC 或 MPC 应用程序在新窗口内启动。

5. “连接状态”窗口告知连接状态。建立连接以后，RRC 或 MPC 即会打开。

图 12 Raritan Remote Client 窗口
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图 13 Multi-Platform Client 窗口

注：如果使用 MPC 应用程序，从 MPC 保存用户配置文件也会将其保存到 CC-SG。此后，

当用 MPC 连接节点时，保存的设置将应用到 MPC 会话。

6. 使用 RRC 或 MPC 管理节点完成以后，从“连接”菜单上单击“退出”。

7. 重复本节中的步骤即可通过 KVM 接口连接和管理其它节点。

注：如果 KVM 节点处于睡眠模式并显示“无视频信号”，请按键盘上的空格键，直到节

点退出睡眠模式。
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通过带内 KVM 接口连接节点

1. 在“节点”树内，选择要连接和管理的节点。出现“节点配置文件”屏幕。下图显示使

用带内 KVM 接口的 HP iLO/RILOE-enabled 节点。

图 14 节点配置文件屏幕 - 带内 KVM 接口

2. 在“节点配置文件”屏幕内，所有已配置的接口都显示在“接口”部分内。

3. 在“名称”栏内，单击要用于连接节点的带内 KVM 接口超链接。

4. “远程控制台”Applet 在新窗口内启动。当 Applet 载入时，即建立到节点的 KVM

访问。

注：如果无法连接到带内 KVM 接口，可能是已被其他用户占用。

图 15 HP 的远程控制台 Applet

5. 使用“远程控制台”完成以后，关闭浏览器窗口。

6. 重复本节中的步骤即可通过带内 KVM 接口连接和管理其它节点。
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通过带内电源接口管理节点电源

通过关联的带内电源接口，可以打开、关闭、循环或正常关闭节点。正常关机可允许节点

完成当前正在运行的所有进程，且不允许启动新的进程，使节点关机不会造成任何

中断。

1. 在“节点”树内，选择要通过带内电源接口管理的节点。出现“节点配置文件”屏幕。

下图显示使用带内 iLO-RILOE 电源控制接口的 HP iLO/RILOE-enabled 节点。

图 16 节点配置文件屏幕 - 带内电源接口

2. 在“节点配置文件”屏幕内，所有已配置的接口都显示在“接口”部分内。

3. 在“名称”栏内，单击要用于控制节点电源的带内电源接口超链接。出现“电源控制”

屏幕。

图 17 电源控制屏幕 - iLO/RILOE

4. 所选节点的名称显示在“节点”字段内。

5. 在“可用”列表中，选择执行节点电源控制所通过的电源接口，然后单击“添加”将接

口移到“已选定”列表。

6. 单击“操作”下拉箭头，然后从列表中选择“电源打开”、“电源关闭”、“电源循环”

或“正常关机”。

7. 如果在“操作”字段中选择“电源打开”或“电源关闭”并且在“已选定”列表中有多

个接口，请在“序列间隔（秒）”字段中键入接口之间应经过的秒数 (0-120)。

8. 单击“确定”开始电源控制操作。
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注：iLO/RILOE 设备节点可直接打开或关闭电源或循环电源。与 Raritan Dominion 设备

（例如 KX 和 SX）连接的节点通过配电盘的出口进行管理，配电盘与 Dominion 设备的

一个端口关联。

管理 IPMI 服务器节点的电源

通过关联的电源控制 IPMI 接口，IPMI 服务器节点可直接打开、关闭、循环或正常关机。

1. 在“节点”树内，选择要管理电源的 IPMI 服务器节点。出现“节点配置文件”屏幕。

2. 在“节点配置文件”屏幕内，所有已配置的接口都显示在“接口”部分内。

3. 在“名称”栏内，单击要用于控制 IPMI 服务器节点电源的 IPMI 接口超链接。出现

“电源控制”屏幕。

图 18 IPMI 服务器节点的电源控制屏幕

4. 所选节点的名称显示在“节点”字段内。

5. 在“可用”列表中，选择执行节点电源控制所通过的电源控制 IPMI 接口，然后单击“添

加”将接口移到“已选定”列表。

6. 单击“操作”下拉箭头，然后从列表中选择“电源打开”、“电源关闭”、“电源循环”

或“正常关机”。

7. 如果在“操作”字段中选择“电源打开”或“电源关闭”并且在“已选定”列表中有多

个接口，请在“序列间隔（秒）”字段中键入接口之间应经过的秒数 (0-120)。

8. 单击“确定”开始电源控制操作。

9. 重复本节中的步骤即可为其它 IPMI 服务器节点管理电源。

断开节点连接

断开当前连接的节点有几种途径。

 在“节点”树内，选择要断开连接的活动节点。在“节点”菜单中，单击“断开连

接”。

 在“节点”树内，右键单击要断开连接的活动节点，然后单击“断开连接”。

 在“节点”树内，右键单击连接活动节点所用的接口，然后单击“断开连接”。

 关闭用于管理节点的应用程序。
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注：如果节点连接尚未发起，则无法断开节点连接。

节点视图

所有可以访问的节点显示于“节点”选项卡内，在 CC-SG Director Client 的左侧面板内。

默认情况下，节点的组织为标准的树形视图。标准的树形视图按照字母顺序显示节点。如

果要按不同的顺序显示节点，可创建自定义视图。自定义视图允许根据 CC-SG 管理员为

其分配的类别来指定不同的节点分组。在树形视图和自定义视图中，也可按名称或状态对

节点排序。

树形视图

标准的树形视图按照字母顺序显示节点。要将树形视图应用到“节点”选项卡：

1. 在“节点”菜单中，单击“更改视图”，然后单击“树形视图”。出现节点的“树形视

图”。

图 19 标准树形视图中的节点树

 节点按照名称的字母顺序排列。

 接口在其父节点下分组。单击 + 和 - 符号即展开和收缩每个分组。

 在屏幕顶部的工具栏内，单击展开树 和收缩树 图标可展开和收缩整个树。



20 COMMANDCENTER SECURE GATEWAY 用户指南

自定义视图

根据 CC-SG 管理员为节点指定的类别，可组织节点按所选的格式显示，从而对节点的树

形视图进行自定义。例如，如果管理员为机架和位置指定类别，则可设置一个自定义视图

首先按其位置、其次按其安装所在的机架显示节点。

选择自定义视图

1. 在“节点”菜单中，单击“更改视图”，然后单击“自定义视图”。出现“自定义视图”

屏幕。

图 20 自定义视图屏幕

2. 单击“名称”下拉箭头，从列表中选择一个自定义视图。所含类别的详细信息及其顺序

出现在“自定义视图细节”面板内。

3. 单击“设置当前值”即按自定义视图中指定的类别显示节点树。

4. 单击“关闭”关闭“自定义视图”屏幕。

添加自定义视图

1. 单击“节点”选项卡。

2. 在“节点”菜单中，单击“更改视图”，然后单击“创建自定义视图”。出现“自定义

视图”屏幕。

3. 在“自定义视图”面板内，单击“添加”。出现“添加自定义视图”窗口。

图 21 添加自定义视图窗口
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4. 在“输入自定义视图名称”字段中键入自定义视图的新名称，然后单击“确定”。在“自

定义视图”屏幕内的“名称”字段中出现新视图的名称。

5. 在“自定义视图细节”面板内，单击面板底部的“类别名称”下拉箭头。此列表中包含

的类别可添加到新的自定义视图中。从列表内选择一个类别，然后单击“添加”将该类

别添加到“自定义视图细节”面板中。重复此步骤添加所需的类别。

6. 在“自定义视图详情”列表中放置类别的顺序必须是想要在“节点”选项卡内每个类别

显示的顺序。选择一个类别，然后单击“向上”或“向下”将类别移到所需的顺序。

7. 如果需要从列表中删除某个类别，请选择该类别，然后单击“删除”。

8. 单击“更新”保存自定义视图。出现“自定义视图已成功更新”消息即确认自定义视图

已经更新。

9. 要使用新的自定义视图，请单击“设置当前值”即按自定义视图中指定的类别显示节点树。

10. 重复本节中的步骤添加其它自定义视图。

编辑自定义视图

1. 单击“节点”选项卡。

2. 在“节点”菜单中，单击“更改视图”，然后单击“创建自定义视图”。出现“自定义

视图”屏幕。

3. 单击“名称”下拉箭头，从列表中选择一个自定义视图。所含类别的详细信息及其顺序

出现在“自定义视图细节”面板内。

4. 在“自定义视图”面板内，单击“编辑”。出现“编辑自定义视图”窗口。

图 22 编辑自定义视图窗口

5. 在“输入新的自定义视图名称”字段中键入自定义视图的新名称，然后单击“确定”。

在“自定义视图”屏幕内的“名称”字段中出现新视图的名称。

6. 要将更多类别添加到自定义视图，单击面板底部的“类别名称”下拉箭头。此列表中包

含的类别可添加到新的自定义视图中。从列表内选择一个类别，然后单击“添加”将该

类别添加到“自定义视图细节”列表中。重复此步骤添加所需的类别。

7. 在“自定义视图详情”列表中放置类别的顺序必须是想要在“节点”选项卡内每个类别

显示的顺序。选择一个类别，然后单击“向上”或“向下”将类别移到所需的顺序。

8. 如果需要从列表中删除某个类别，请选择该类别，然后单击“删除”。

9. 单击“更新”保存自定义视图。出现“自定义视图已成功更新”消息即确认自定义视图

已经更新。

10. 要使用编辑后的自定义视图，请单击“设置当前值”即按自定义视图中指定的类别显示

节点树。

11. 重复本节中的步骤编辑其它自定义视图。
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删除自定义视图

1. 单击“节点”选项卡。

2. 在“节点”菜单中，单击“更改视图”，然后单击“创建自定义视图”。出现“自定义

视图”屏幕。

3. 单击“名称”下拉箭头，从列表中选择一个自定义视图。所含类别的详细信息及其顺序

出现在“自定义视图细节”面板内。

4. 在“自定义视图”面板内，单击“删除”。出现“删除自定义视图”确认消息。

图 23 删除自定义视图窗口

5. 在确认消息中单击“是”。

6. 单击“关闭”关闭“自定义视图”屏幕。

7. 重复本节中的步骤删除其它自定义视图。

节点排序选项

可根据节点视图类型、树形视图或自定义实体，按照字母顺序或可用性状态对节点进行排

序。

1. 右键单击“节点”选项卡中的空白区域，单击“节点排序选项”，然后单击“按节点名

称”或“按节点状态”。

 “按节点名称”将按照节点名称的字母顺序排列节点。

 “按节点状态”将按照节点的可用性状态排列节点：可用、忙碌和不可用。
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节点的电源控制

单接口电源控制

通过接口的右键菜单，可快速选择特定电源控制接口上要执行的电源操作。

1. 在“节点”树内，右键单击用来控制电源的接口，然后单击“电源打开”、“电源关闭”、

“电源循环”或“正常关机”。出现“电源控制”屏幕。

图 24 单接口电源控制

2. 所选接口的名称显示在“已选定”列表内。在右键菜单中选择的电源操作填充在“操作”

字段内。

3. 单击“确定”通过接口发送电源操作请求。屏幕内出现一条确认消息。当电源控制操作

成功完成时，消息文本会更新。如果电源控制操作无法完成，在新的窗口中将出现含有

更多信息的消息。
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单节点电源控制

对于具有关联的电源接口的单个节点，可以进行电源打开、电源关闭、电源循环或正常关

机

操作。

1. 单击“节点”选项卡。

2. 选择要执行电源控制的节点。

3. 在“节点”菜单上，单击“电源控制”。出现“电源控制”屏幕。

图 25 电源控制屏幕

4. 所选节点的名称显示在“节点”字段内。

5. 在“可用”列表中，选择要执行电源控制的特定接口，然后单击“添加”将接口移到“已

选定”列表中。重复此步骤，直到将所有需要的接口都添加到“已选定”列表。

6. 对于“已选定”列表中的接口，必须按照希望 CC-SG 执行电源操作的顺序进行排列。

在“已选定”列表中选择一个接口，然后单击上下箭头将该接口移到所需的顺序。

7. 单击“操作”下拉箭头，然后从列表中选择“电源打开”、“电源关闭”、“电源循环”

或“正常关机”。

8. 如果在“操作”字段中选择“电源打开”、“电源关闭”或“正常关机”并且在“已选

定”列表中有多个接口，请在“序列间隔（秒）”字段中键入接口之间应经过的秒数

(0-120)。

9. 单击“确定”通过接口发送电源操作请求。屏幕内出现一条确认消息。当电源控制操作

成功完成时，消息文本会更新。如果电源控制操作无法完成，在新的窗口中将出现含有

更多信息的消息。

10. 重复本节中的步骤即可为其它节点管理电源。
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节点组电源控制

对于具有关联的电源接口的节点组，可对其中的所有节点进行电源打开、电源关闭、电源

循环或正常关机操作。如果需要关闭某个节点组内的所有节点，然后对其安装所在的机架

进行重新布线，或者需要对某个节点组执行其它类型的维护，那么这种操作将非常有用。

1. 单击“节点”选项卡。

2. 在“节点”菜单上，单击“组电源控制”。出现“组电源控制”屏幕。

图 26 组电源控制屏幕

3. 单击“节点组”下拉箭头，从列表中选择要控制电源的节点组。

4. 在“可用”列表中，选择要执行电源控制的特定接口，然后单击“添加”将接口移到“已

选定”列表中。重复此步骤，直到将所有需要的接口都添加到“已选定”列表。如果需

要删除某个接口，请从“已选定”列表选择该接口，然后单击“删除”。

5. 对于“已选定”列表中的接口，必须按照希望 CC-SG 执行电源操作的顺序进行排列。

在“已选定”列表中选择一个接口，然后单击上下箭头将该接口移到所需的顺序。

6. 单击“操作”下拉箭头，然后从列表中选择“电源打开”、“电源关闭”、“电源循环”

或“正常关机”。

7. 如果在“操作”字段中选择“电源打开”、“电源关闭”或“正常关机”，请在“序列

间隔（秒）”字段中键入接口之间应经过的秒数 (0-120)。

8. 单击“确定”通过所选的接口发送电源操作请求。屏幕内出现一条确认消息。当电源控

制操作成功完成时，消息文本会更新。如果电源控制操作无法完成，在新的窗口中将出

现含有更多信息的消息。

9. 重复本节中的步骤即可为其它节点组管理电源。
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节点聊天

对于同一个节点上连接的用户，聊天提供了一种相互交流的方式。要开始节点的聊天会话，

必须要连接到该节点。只有同一个节点上的用户能够彼此聊天。

要预定聊天会话：

1. 单击“节点”选项卡。

2. 右键单击当前连接的节点，选择“聊天”，然后单击“开始聊天会话”（如果尚未创建

会话）。将会创建一个“聊天”会话。

图 27 聊天会话

如果某个聊天正在进行，右键单击该节点，选择“聊天”，然后选择“显示聊天会话”

即可加入该聊天会话。

将出现聊天会话窗口，左侧为消息字段，右侧为聊天会话中的用户列表。

3. 在新消息（左下方）字段中键入一条消息，然后按回车键或单击“发送”。消息将出现

在聊天（左上方）字段中，供所有用户阅读。

4. 单击“清除”可清除新消息字段中键入但尚未发送的任何消息。此操作不会清除聊天

字段。

5. 单击“关闭”离开或结束聊天会话。

6. 如果要关闭聊天会话，则会出现提示。单击“是”关闭所有参与者的聊天会话，单击“否”

退出聊天会话但仍为其他人运行。

从节点选项卡中也可关闭所有参与者的聊天会话。右键单击进行聊天会话的节点，选择“聊

天”，然后选择“结束聊天会话”。
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搜索节点

CC-SG 的搜索功能允许按照搜索术语来搜索节点。CC-SG 提供两种搜索类型：“按搜索结

果筛选”和“查找匹配字符串”。

 “按搜索结果筛选”允许键入搜索术语，然后单击“搜索”按钮显示仅匹配搜索术

语的节点列表。这种搜索类型可使用通配符 (*)。

 “查找匹配字符串”在键入搜索术语时即在列表中突出显示最匹配的节点。没有“搜

索”按钮。这种搜索类型不能使用通配符。

在 CC-SG 配置文件中可设置搜索首选项。要访问配置文件，单击“Secure Gateway”菜单

上的“我的配置文件”。有关详细信息，请参阅更改我的配置文件，设置搜索首选项。

1. 单击“节点”选项卡。

图 28 搜索节点 – 左：查找匹配字符串；右：按搜索结果筛选

2. 在“搜索节点”字段内键入搜索字符串。

3. 根据搜索首选项，节点树将突出显示第一个匹配搜索术语的节点，或者可点击“搜索”

筛选节点列表，仅显示匹配搜索术语的节点。
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支持的通配符

在“我的配置文件”中将搜索首选项设为“按搜索结果筛选”时，即支持通配符。有关通

配符的详细信息，请参阅更改我的配置文件，设置搜索首选项。

通配符 说明

? 表示任何字符。

[-] 表示范围内的字符。

* 表示零个或多个字符。

示例如下：

示例 说明

Solaris? 查找 Solaris1 和 SolarisN，但不查找 Solaris1Z。

Windows* 查找 Windows2000 和 Windows2003 Server。

Windows[0-9][0-9][0-9][0-9] 查找 Windows2000，但不查找 Windows2003 Server。

192.* 查找配置的 IP 地址以 192 开头的所有节点。
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更改我的配置文件

我的配置文件允许更改 CC-SG 密码和电子邮件地址、调节 CC-SG 显示的字体大小以及

设置默认的搜索类型首选项。也可以查看密码在强制更改之前还能使用多长时间。

更改密码

可随时更改 CC-SG 密码。CC-SG 管理员也可以配置 CC-SG 强制定期更改密码。

要更改密码：

1. 在“Secure Gateway”菜单上，单击“我的配置文件”。出现“更改我的配置文件”

屏幕。

图 29 我的配置文件屏幕

2. 选中“更改密码”复选框激活更改密码字段。

3. 在“旧密码”字段内键入当前密码。

4. 在“新密码”和“重新键入新密码”字段中键入新密码。

注：如果在“新密码”字段旁边可见“需要严格密码”，则管理员已经启用严格密码。严

格密码必须包含最少 8 个字符，并且满足管理员所定义的其它要求。如果在“新密码”字

段旁边可见“不需要严格密码”，则管理员没有启用严格密码。密码必须包含 6-16 个

字符。

5. 单击“确定”保存新密码。
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更改电子邮件地址

1. 在“Secure Gateway”菜单上，单击“我的配置文件”。出现“更改我的配置文件”

屏幕。

2. 在“电子邮件”字段中键入新的电子邮件地址，然后单击“确定”。

更改 CC-SG 字体大小

CC-SG 将为其屏幕上的所有文本使用所选择的字体大小。

1. 在“Secure Gateway”菜单上，单击“我的配置文件”。出现“更改我的配置文件”

屏幕。

2. 单击“字体大小”下拉箭头，选择想要 CC-SG 在其屏幕内使用的字体大小。

3. 单击“确定”。

设置搜索首选项

CC-SG 提供两种搜索类型：“按搜索结果筛选”和“查找匹配字符串”。可在“我的配置文

件”中可设置搜索首选项。

“按搜索结果筛选”允许键入搜索术语，然后单击一个按钮显示仅匹配搜索术语的节点列

表。这种搜索类型可使用通配符 (*)。

“查找匹配字符串”在键入搜索术语时即在列表中突出显示最匹配的节点。这种搜索类型

不能使用通配符。

要设置搜索首选项：

1. 在“Secure Gateway”菜单上，单击“我的配置文件”。出现“更改我的配置文件”

屏幕。

2. 在“搜索首选项”面板内，单击想要使用的搜索类型所对应的单选按钮，然后单击

“确定”。
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第 4 章：通过 CC-SG Access Client 连接和使用节点

在 CC-SG Access Client 中，可通过节点关联的接口连接节点。每个节点都有一个节点详细

信息屏幕，列出可以访问的所有关联接口。

在左侧面板（所有节点、首选和最近使用）其中一个节点列表内，单击一个节点即可打开

所选节点的节点详细信息屏幕。访问其它选项卡以后，也可在屏幕顶部单击“节点”选项

卡返回到所选节点的节点详细信息屏幕。

图 30 CC-SG HTML Client – 节点详细信息屏幕

通过带外串口连接节点

1. 在左侧面板内的其中一个节点列表内，选择要连接和管理的节点。出现“节点详细信息”

屏幕。

图 31 节点配置文件屏幕 - 带外串口

2. 在“节点详细信息”屏幕内，所有已配置的接口都显示在“接口”部分内。

3. 在“名称”栏内，单击要用于连接节点的串口超链接。
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4. RSC 应用程序在新窗口内启动。使用该应用程序管理设备和端口。

图 32 Raritan 串行客户端窗口

5. 使用 RSC 管理端口完成以后，在 RSC 的“仿真器”菜单上单击“退出”。

6. 重复本节中的步骤即可通过带外串口连接和管理其它节点。
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通过带外 KVM 接口连接节点

1. 在“节点”树内，选择要连接和管理的节点。出现“节点详细信息”屏幕。

图 33 节点配置文件屏幕 - 带外 KVM 接口

2. 在“节点详细信息”屏幕内，所有已配置的接口都显示在“接口”部分内。

3. 在“名称”栏内，单击要用于连接节点的 KVM 接口超链接。

4. RRC 或 MPC 应用程序在新窗口内启动。

5. “连接状态”窗口告知连接状态。建立连接以后，RRC 或 MPC 即会打开。

图 34 Raritan Remote Client 窗口
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图 35 Multi-Platform Client 窗口

注：如果使用 MPC 应用程序，从 MPC 保存用户配置文件也会将其保存到 CC-SG。此后，

当用 MPC 连接端口时，保存的设置将应用到 MPC 会话。

6. 使用 RRC 或 MPC 管理节点完成以后，从“连接”菜单上单击“退出”。

7. 重复本节中的步骤即可通过 KVM 接口连接和管理其它节点。

注：如果 KVM 节点处于睡眠模式并显示“无视频信号”，请按键盘上的空格键，直到节

点退出睡眠模式。

连接 iLO/RILOE-Enabled 节点

1. 在“节点”树内，选择要连接和管理的 iLO/RILOE 节点。出现“节点详细信息”屏幕。

图 36 节点配置文件屏幕 - iLO/RILOE KVM 接口

2. 在“节点详细信息”屏幕内，所有已配置的接口都显示在“接口”部分内。

3. 在“名称”栏内，单击要用于连接节点的 KVM 接口超链接。

4. HP 的“远程控制台”Applet 启动。当 Applet 载入时，即建立到 iLO/RILOE-enabled 服

务器的 KVM 访问。

注：如果无法连接到带内 KVM 接口，可能是已被其他用户占用。
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图 37 HP 的远程控制台 Applet

5. 使用“远程控制台”完成以后，关闭浏览器窗口。

6. 重复本节中的步骤即可连接和管理其它 HP iLO/RILOE 节点。

管理 iLO/RILOE 电源接口

有关管理电源接口的详细信息，请参阅节点的电源控制。

注：iLO/RILOE 设备节点可直接打开或关闭电源或循环电源。与 Raritan Dominion 设备

（例如 KX 和 SX）连接的节点通过配电盘的出口进行管理，配电盘与 Dominion 设备的

一个端口关联。

管理 IPMI 服务器节点的电源

有关管理电源接口的详细信息，请参阅节点的电源控制。

注：IPMI 服务器可直接打开或关闭电源或循环电源。

断开节点连接

关闭用于管理节点的应用程序，即可从节点断开连接。
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节点的电源控制

对于有关联电源接口的单个节点或节点组，CC-SG 均允许对其进行电源控制。可执行电源

打开、电源关闭、电源循环和正常关机功能。

单节点电源控制

单节点电源控制允许对单个节点内的全部或所选接口进行电源控制。对于电源打开和电源

关闭操作，可选择接口电源打开和关闭的顺序。

单个节点全部接口的电源控制：

1. 在左侧面板其中一个节点列表内，单击要进行电源控制的节点。出现“节点详细信息”

屏幕。

2. 在“电源控制”部分内，单击“打开”、“关闭”、“循环”或“正常关闭”即可为节

点上关联的所有接口执行相应的电源控制操作。

3. 重复本节中的步骤即可为其它节点执行电源控制。

单个节点所选接口的电源控制：

1. 访问所选接口的“单节点电源控制”有两种途径：

a. 单击此屏幕上部的“电源控制”选项卡，然后单击“单节点电源控制”，即可打开

“单节点电源控制”屏幕。

b. 在左侧面板的其中一个节点列表内，单击要进行电源控制的节点，然后在所选节点

的“节点详细信息”屏幕“电源控制”部分内单击“高级”。

2. 单击“节点”下拉箭头，从此列表中选择要控制电源的节点。“可用”列表显示所选节

点内的所有接口。

3. 在“可用”列表中，选择要执行电源控制的特定接口，然后单击“添加”将接口移到“已

选定”列表中。重复此步骤，直到将所有需要的接口都添加到“已选定”列表。

4. 对于“已选定”列表中的接口，必须按照希望 CC-SG 执行电源操作的顺序进行排列。

在“已选定”列表中选择一个接口，然后单击上下箭头将该接口移到所需的顺序。

5. 单击“操作”下拉箭头，然后从列表中选择“电源打开”、“电源关闭”、“电源循环”

或“正常关机”。

6. 如果选择多个接口，请在“顺序间隔（秒）”字段中键入接口之间相隔的秒数。

7. 单击“确定”开始电源控制操作。在出现的确认消息中，单击“确定”开始操作。当操

作完成后，会出现另一条消息告知操作的状态。

节点组电源控制

“节点组电源控制”允许为节点组内的全部或所选接口进行电源控制。对于电源打开和电

源关闭操作，可选择接口电源打开和关闭的顺序。

节点组内全部或所选接口的电源控制

1. 单击屏幕上的“电源控制”选项卡，然后单击“节点组电源控制”，即可打开“节点组

电源控制”屏幕。

2. 单击“节点组”下拉箭头，从此列表中选择要控制电源的节点组。“可用”列表显示所

选节点组内的所有接口。

3. 在“可用”列表中，选择要执行电源控制的特定接口，然后单击“添加”将接口移到“已

选定”列表中。重复此步骤，直到将所有需要的接口都添加到“已选定”列表。
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4. 对于“已选定”列表中的接口，必须按照希望 CC-SG 执行电源操作的顺序进行排列。

在“已选定”列表中选择一个接口，然后单击上下箭头将该接口移到所需的顺序。

5. 单击“操作”下拉箭头，然后从列表中选择“电源打开”、“电源关闭”、“电源循环”

或“正常关机”。

6. 如果选择多个接口，请在“顺序间隔（秒）”字段中键入接口之间相隔的秒数。

7. 单击“确定”开始电源控制操作。在出现的确认消息中，单击“确定”开始操作。当操

作完成后，会出现另一条消息告知操作的状态。

节点列表

CC-SG HTML Client 的左侧面板提供集中查找节点的方法。有三个列表提供不同的节点视

图：所有节点、首选和最近使用。在每个列表中，可以看到显示每个节点状态的图标。单

击其中一个列表中的一个节点即可打开“节点配置文件”。

所有节点列表

“所有节点”列表显示可访问的所有节点以及节点搜索结果。有关搜索节点的详细信息，

请参阅搜索节点。

图 38 所有节点列表

首选节点列表

在“首选”列表中可创建需要经常访问的节点个性化列表。可对“首选”节点列表进行添

加节点、删除节点和排序。

将节点添加到首选

1. 单击左侧面板内的“所有节点”或“最近使用”列表。

2. 单击要添加到“首选”的节点。打开“节点详细信息”屏幕。

3. 在“节点详细信息”屏幕内，单击“添加到首选”。浏览器窗口底部的状态栏显示一条

确认消息，“添加到首选”链接从“节点相信息”屏幕内消失。

4. 重复本节中的步骤将其它节点添加到“首选”。
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排列首选节点

可更改“首选”选项卡中节点列出的顺序。

1. 单击左侧面板内的“首选”列表。

图 39 首选列表

2. 单击“排序”。出现“排列首选节点”窗口。

图 40 排列首选节点窗口

3. 在“首选节点”列表中放置节点的顺序必须是想要在“首选”列表内节点显示的顺序。

选择一个节点，然后单击上下箭头将节点移到所需的顺序。单击“按名称排序”按字母

数字顺序排列节点。

4. 单击“确定”保存更改。

从首选中删除节点

可从“首选”列表中删除节点。

1. 单击左侧面板内的“首选”列表。

2. 单击要删除的节点。出现所选节点的“节点详细信息”屏幕。

3. 单击“首选”列表内的“删除”即从列表中删除节点。
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最近使用的节点列表

“最近使用”列表显示最近在任何列表中单击节点名称进行访问的十个节点。所访问的每

个节点都被添加到“最近使用”列表的顶部。

清除最近使用的节点列表

1. 单击左侧面板内的“最近使用”列表。

图 41 最近使用列表

2. 单击“全部清除”即清除“最近使用”列表。

自定义视图

“自定义视图”选项卡允许使用管理员设置的“关联”，指定在左侧面板中“所有节点”列

表的其它节点显示方式。

CC-SG 管理员可设置关联来帮助组织设备。每个关联包括一个类别（最高层的组织组）及

其相关元素（类别的子集）。如果管理员已经设置关联，则可定义自定义视图，指定在节点

列表中某个类别和元素组合内的节点如何显示。

CC-SG 也包含一个“标准视图”，按照字母顺序对“所有节点”列表进行排序。标准视图

不能更改或删除。
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更改自定义视图

1. 单击“自定义视图”选项卡。

2. “视图名称”字段显示自定义视图的名称，其类别在屏幕上的“按类别查看”部分列出。

3. 如果想要更改节点的每个类别在“所有节点”列表内显示的顺序，请在“已选定”列表

中单击一个类别，然后单击上下箭头按钮将类别移动到期望的顺序中。

4. 如果想要将类别添加到自定义视图中，请在“可用”列表中选择该类别，然后单击“添

加”将类别移到“已选定”列表中。

5. 如果要从自定义视图中删除类别，请在“已选定”列表中选择该类别，然后单击“删除”

将类别移到“可用”列表中。

6. 单击“保存”保存更改。标准视图不能更改。

添加新的自定义视图

1. 单击“自定义视图”选项卡。

2. 单击“添加”打开“添加视图”窗口。

3. 在“视图名称”字段中键入自定义视图的名称，然后单击“确定”。在“自定义视图”

屏幕内的“视图名称”字段中出现新的自定义视图的名称。

4. 在“可用”列表中选择要添加到自定义视图中的类别，然后单击“添加”将接口移到“已

选定”列表。重复此步骤，直到将所有需要的接口都添加到“已选定”列表。

5. “已选定”列表中的类别的顺序必须是“所有节点”列表内节点的每个类别显示的顺序。

在“已选定”列表中选择一个类别，然后单击上下箭头将类别移到所需的顺序。

6. 单击“保存”保存新的自定义视图。

更改自定义视图的名称

1. 单击“自定义视图”选项卡。

2. 单击“视图名称”下拉箭头，从列表中选择要更改名称的自定义视图。

3. 单击“编辑”打开“编辑视图”对话框。

4. 在“视图名称”字段中键入自定义视图的新名称，然后单击“确定”。

删除自定义视图

1. 单击“自定义视图”选项卡。

2. 单击“视图名称”下拉箭头，从列表中选择要删除的自定义视图。

3. 单击“删除”。标准视图不能删除。

指定默认自定义视图

1. 单击“自定义视图”选项卡。

2. 单击“视图名称”下拉箭头，从列表中选择要指定为默认视图的自定义视图。

3. 单击“设为默认”将所选的自定义视图设为默认。
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应用自定义视图

1. 单击“自定义视图”选项卡。

2. 单击“视图名称”下拉箭头，从列表中选择要应用到“所有节点”列表的自定义视图。

3. 单击“应用视图”按照所选的自定义视图对“所有节点”列表进行排序。

搜索节点

“搜索节点”功能允许在左侧面板的节点列表中搜索节点。

1. 在左侧面板顶部的“搜索节点”字段内键入搜索术语。

2. 在“搜索节点”字段中键入的过程中，最匹配搜索术语的节点将在所选节点列表中突出

显示。

3. 单击“过滤器”即可载入仅含有匹配搜索术语的节点。

4. 单击“清除”可重新载入完整的节点列表并删除搜索术语。

支持的通配符

在“我的配置文件”中将搜索首选项设为“按搜索结果筛选”时，即支持通配符。有关通

配符的详细信息，请参阅更改我的配置文件，设置搜索首选项。

通配符 说明

? 表示任何字符。

[-] 表示范围内的字符。

* 表示零个或多个字符。

示例如下：

示例 说明

Solaris? 查找 Solaris1 和 SolarisN，但不查找 Solaris1Z。

Windows* 查找 Windows2000 和 Windows2003 Server。

Windows[0-9][0-9][0-9][0-9] 查找 Windows2000，但不查找 Windows2003 Server。

192.* 查找配置的 IP 地址以 192 开头的所有节点。

节点聊天

可与同一节点上连接的用户进行聊天。

1. 在左侧面板其中一个节点列表内，单击要与其他用户进行聊天的已连接节点。打开“节

点详细信息”屏幕。

2. 单击“接口”部分下面的“打开聊天”。出现“聊天”对话框。

3. 在底部框内键入消息，然后单击“发送”。

4. 要结束聊天会话，请单击“关闭”。任何参与者都可以结束聊天会话。但是，如果发起

聊天的用户结束会话，则整个聊天会话即被终止，所有聊天窗口都会关闭。如果结束一

个并非自己发起的会话，如果会话仍在活动，则以后还可以加入会话。
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我的配置文件

“我的配置文件”选项卡允许更改密码、电子邮件地址和默认节点列表。

更改密码

“我的配置文件”中的“更改密码”部分允许您更改 CC-SG 密码。

1. 单击“我的配置文件”选项卡。打开“我的配置文件”屏幕。

2. 选中“更改”密码复选框激活更改密码字段。

3. 在“旧密码”字段内键入当前密码。

4. 在“新密码”和“重新键入新密码”字段中键入新密码，然后单击“确定”。

注：如果在“新密码”字段旁边可见“需要严格密码”，则管理员已经启用严格密码。严

格密码必须包含最少 8 个字符，并且满足管理员所定义的其它要求。

如果在“新密码”字段旁边可见“不需要严格密码”，则管理员没有启用严格密码。密码

必须包含 6-16 个字符。

更改电子邮件地址

在“我的配置文件”屏幕内，“电子邮件地址”字段显示当前与 CC-SG 用户 ID 关联的电

子邮件地址。

1. 单击“我的配置文件”选项卡。打开“我的配置文件”屏幕。

2. 在“电子邮件”字段中键入新的电子邮件地址，然后单击“确定”。

设置默认节点列表

“我的配置文件”中的“默认节点列表”字段允许定义在登录时左侧面板上显示哪个节点

列表。

1. 单击“我的配置文件”选项卡。打开“我的配置文件”屏幕。

2. 单击“默认节点列表”下拉箭头，然后从列表中选择“所有节点”，“首选”或“最近

使用节点”。

3. 单击“确定”保存默认节点列表选择。
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第 5 章：生成报告

只能从 Director Client 生成报告，从 Access Client 中则不能。

单击栏标题可对报告进行排序。单击一个栏标题（例如用户名、访问时间等）即按该值对

报告数据进行排序。将按照字母升序、数字升序或时间先后顺序刷新数据。再次单击该栏

标题即按降序排列。请注意单元名称旁边箭头向上或向下指向，表示报告的排列方式。

所有报告中的栏的宽度均可调整，方法是将鼠标指针放置在标题行内的栏分割线上，指针

形状变成双向箭头。单击并左右拖动鼠标即可调节栏的宽度。

所使用的排序值和栏宽度将在下次登录和运行 CC-SG 报告时成为默认报告视图。对于所

有报告，双击一行即可查看报告的详细信息。

注：在所有报告中，使用 Ctrl 键单击鼠标可取消选择选中的行。

活动节点报告

“活动节点”报告显示当前在用的端口。对于所发起的节点连接，可查看该这些连接以及

断开连接。

1. 在“报告”菜单上，单击“节点”，然后单击“活动节点”。生成“活动节点”报告。

图 42 活动端口报告

 单击“管理报告数据”可保存或打印报告。单击“保存”将报告保存到所选的位置。

单击“打印”即可打印报告。

 双击报告表内的任何单元格，即可在新窗口内查看报告详细信息。单击“关闭”关

闭详细信息窗口。

 从列表中选择一个活动节点，然后单击“断开连接”即断开与节点的连接。

2. 单击“关闭”退出“活动节点报告”。

注：如果节点连接尚未发起，则无法断开节点连接。



44 COMMANDCENTER SECURE GATEWAY 用户指南

用户数据报告

“用户数据”报告显示 CC-SG 数据库内所有用户的某些数据。从“用户名称”字段内，

可看到当前会话中用户的名称。从“说明”字段中可看到用户的说明。从“电话”字段中，

可查看用户的回拨电话号码。从“已启用”字段中，可查看“登录”复选框是否启用的信

息。从“密码到期”中，可查看密码到期周期的天数。

1. 在“报告”菜单上，单击“用户数据”。生成“所有用户数据”报告。使用滚动条在列

表中滚动，即可查看所有条目。

图 43 所有用户数据报告

2. 单击“管理报告数据…”可保存或打印报告。单击“保存”将报告保存到所选的位置，

单击“打印”即可打印报告。单击“关闭”关闭窗口。

3. 单击“关闭”关闭“所有用户数据”报告。
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附录 A：键盘快捷键

在 Director Client 中可使用以下键盘快捷键。

操作 键盘快捷键

刷新 F5

打印面板 Ctrl + P

帮助 F1
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255-80-3100
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北美总部

Raritan
400 Cottontail Lane
Somerset, NJ 08873
U.S.A.
电话 (732) 764-8886

或 (800) 724-8090

传真 (732) 764-8887

电子邮件：sales@raritan.com

网站：Raritan.com

Raritan NC

4901 Waters Edge Dr.

Suite 101
Raleigh, NC 27606
电话 (919) 277-0642

电子邮件：sales.nc@raritan.com

网站：Raritan.com

Raritan Canada

4 Robert Speck Pkwy, Suite 1500
Mississauga, ON L4Z 1S1 Canada
电话(905) 949-3650

传真 (905) 949-3651

电子邮件：sales.canada@raritan.com

网站：Raritan.ca

欧洲总部

Raritan Netherlands

Eglantierbaan 16
2908 LV Capelle aan den IJssel
The Netherlands（荷兰）

电话 (31) 10-284-4040

传真 (31) 10-284-4049

电子邮件：sales.europe@raritan.com

网站：Raritan.info

Raritan Germany

Lichtstraße 2
D-45127 Essen, Germany
电话 (49) 201-747-98-0

传真 (49) 201-747-98-50

电子邮件：sales.germany@raritan.com

网站：Raritan.de

Raritan France

120 Rue Jean Jaurés
92300 Levallois-Perret, France
电话 (33) 14-756-2039

传真 (33) 14-756-2061

电子邮件：sales.france@raritan.com

网站：Raritan.fr

Raritan U.K.

36 Great St. Helen's
London EC3A 6AP,United Kingdom
电话 (44) 20-7614-7700

传真 (44) 20-7614-7701

电子邮件：sales.uk@raritan.com

网站：Raritan.co.uk

Raritan Italy

Via dei Piatti 4
20123 Milan, Italy
电话 (39) 02-454-76813

传真 (39) 02-861-749

电子邮件：sales.italy@raritan.com

网站：Raritan.it

日本总部

Raritan Japan

4th Floor, Shinkawa NS Building
1-26-2 Shinkawa, Chuo-Ku
Tokyo 104-0033, Japan
电话 (81) 03-3523-5991

传真 (81) 03-3523-5992

电子邮件：sales@raritan.co.jp

网站：Raritan.co.jp

Raritan Osaka

1-15-8 Nishihonmachi, Nishi-ku
Osaka 550-0005, Japan
电话 (81) (6) 4391-7752

传真 (81) (6) 4391-7761

电子邮件：sales@raritan.co.jp

网站：Raritan.co.jp

亚太总部

Raritan Taiwan
5F, 121, Lane 235, Pao-Chiao Road
Hsin Tien City
Taipei Hsien, Taiwan, ROC
电话 (886) 2 8919-1333

传真 (886) 2 8919-1338

电子邮件：sales.taiwan@raritan.com

中文网站：Raritan.com.tw

英文网站：Raritan-ap.com

Raritan Shanghai
中国上海零陵路899号飞洲国际 17E 室 （邮

编 200030）

电话 (86) 215425-2499

传真 (86) 215425-3992

电子邮件：sales.china@raritan.com

网站：Raritan.com.cn

Raritan Beijing

中国北京朝阳区霄云路 36 号国航大厦

1310 室（邮编 100027）

电话:(86) 10 8447-5706

传真 (86) 10 8447-5700

电子邮件：sales.china@raritan.com

网站：Raritan.com.cn

Raritan Guangzhou
中国广州天河北路 183 号大都会广场

1205/F（邮编 510075）

电话 (86-20) 8755 5581

传真 (86-20) 8755 5571

电子邮件：sales.china@raritan.com

网站：Raritan.com.cn

Raritan Korea
#3602, Trade Tower,

World Trade Center

Samsung-dong, Kangnam-gu

Seoul, Korea

电话 (82) 2 557-8730

传真 (82) 2 557-8733

电子邮件：sales.korea@raritan.com

网站：Raritan.co.kr

Raritan Australia

Level 2, 448 St Kilda Road,
Melbourne, VIC 3004, Australia
电话 (61) 3 9866-6887

传真 (61) 3 9866-7706

电子邮件：sales.au@raritan.com

网站：Raritan.co.au

Raritan India

210 2nd Floor Orchid Square Sushant Lok 1,

Block B, Gurgaon 122 002 Haryana India
电话 (91) 124 5107881

传真 (91) 124 5107880

电子邮件：sales.india@raritan.com

网站：Raritan.co.in

Raritan OEM 部门

Peppercon AG, Raritan OEM Division
Scheringerstrasse 1

08056 Zwickau Germany

电话 (49) 375-27-13-49-0

电子邮件：info@peppercon.com

网站：www.peppercon.de
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